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CONTROL DE CLIENTES

SISTEMA WEB DHARMA USAHA



OBJETIVO

® Llevar el control de los movimientos de los clientes por fecha.
® Permite registrar las compras que se han realizado.

® Se pueden registrar los tipos de llamados de los clientes, como Consultas,

Problemas, Reclamos, Felicitaciones u Otros.

® Permite llevar una agenda con fecha y hora, para registrar futuras llamadas

y /o visitas a los clientes.



PRIMEROS PASOS

Una vez adquirida una licencia de uso del sistema, Dharma Usaha le otorgard

un nombre de usuario y una contrasena para ingresar.

Usted puede adquirir una licencia para agregar mds usuarios, a los cuales

usted les dard su nombre de usuario y contrasena.

Luego podrd ingresar los datos de su Empresa para enseguida ingresar los

datos de los clientes.



LISTADO DE CLIENTES

D rarma Usaha Control de Clientes
Listado de Clientes

Opciones:
" Permite Editar los
datos del cliente.

Informes '~ Agenda = m ve r/Ag rega r
n Clientes por Fecha Ventq S d I C I ienfe.
m Ver/Agregar

anotaciones al

RUT * NOMBRE DIRECCION 0] ]

SANTI Byscar ventas por palabra

cliente.
PENAFLOR SANTIAGO F 4=

wiion | ¥ Elimina un cliente

o . de la lista.
I PERALOLEN SANTIAGO /5e 3

Mostrando 1a 5 de 5 registros Anterior Siguiente

Mostrar 10 v registros




DATOS DEL CLIENTE

Dharma Usaha Control de Clientes
Datos del Cliente

Aqui se ingresan o

Mujer  © Hombre Empresa

modifican los datos —
bdsicos de los clientes ST AN

ApePaterno  PEREZ

y estos pueden ser

Ape.Materno  TORRES

impresos en formato
P D Fo Comuna

Ciudad SA GO is CHILE

Teléfono 6 Cod. Postal Céd. Postal
Mail

Giro

Contacto JUAN PEREZ




COMPRAS DEL CLIENTE

’)harma Usaha

Control de Clientes

Compras del Cliente
JUAN PEREZ TORRES

FECHA DETALLE TOTAL
2023-05-01 ARTICULOS DE OFICINA 65.000
ARTICULOS VARIOS

Mostrar | 10 v registros .
et E Mostrando 1a 2 de 2 registros

A

'

Anterior Siguiente

Aqui puede registrar las
compras que ha realizado el
cliente y también generar en
formato PDF un certificado
con dichas compras, para su
envio.



ANOTACIONES DEL CLIENTE

*)harmaUsaha
En esta ventana, se
pueden ingresar
anotaciones o
comentarios del cliente

(hoja de vida)

Mostrar| 10 v registros

* HORA

16:09:00

11:55:.00

Control de Clientes

Anotaciones del Cliente
JUAN PEREZ TORRES

Agregar Anotaciones @

CONTACTO

JUAN PEREZ I
I

JUAN PEREZ

Mostrando 1 a 2 de 2 registros

ATENDIDO POR

,
Anterior Siguiente




INGRESO DE ANOTACIONES

Control de Clientes

Detalle de Llamada de
JUAN PEREZ TORRES 6
Se debe indicar el

motivo, fecha, horaq,

’)harma Usaha

O Consulta Problema Reclamo Felicitaciones QOtros

e [ oo contacto, email, teléfono
y detalle de la llamada
o comentario del cliente

Contacto ~ JUAN PEREZ

Email |
Teléfono I

CONSULTA POR DETALLE DE ARTICULO

Detalle




INFORMES

El sistema nos permite obtener diversos informes, estos son:
® Clientes por Fecha
® Listado de anotaciones
® Compras por Cliente
® Anotaciones por Tipo

® Buscar Ventas por Palabra



CLIENTES POR FECHA

')harma Usaha contrOI de C|ientes

Permite consultar por Clientes por Fecha
todos los clientes Fecha de Inicio 01/05/2023 Fecha de Término
ingresados al sistema en
un cierto rango de fechas

*  NOMBRE DIRECCION COMUNA CIUDAD TELEFONO
JUAN PEREZ TORRES LA FLORIDA SANTIAGO
COMERCIAL DINO SANTIAGO
CARMEN AGUIRRE GARMENDIA PENAFLOR
PATRICIO A A \NEZ NUFOA
FRANCISCA LOPEZ CASTRO PENALOLEN SANTIAGO

Mostrar 10 v registros
oSt 9 Mostrando 1a 5 de




LISTADO DE ANOTACIONES

*)harma Usaha Control de Clientes

Lista de Anotaciones Muestra el historial

de todas las
Volver &
[ [0} : anotaciones

CLIENTE * RAZON FECHA CONTACTO ing resqd qs de quq
CARMEN AGUIRRE GARMENDIA PROBLEMA 2023-08-10 1 0 CARMEN AG y I .

cliente

JUAN PEREZ T S CONSULTA 202 16:09:00 JUAN PEREZ

JUAN PEREZ TORRES PROBLEMA 2023-08-10 :55:00 JUAN PEREZ

FELICITACIONES 2023-0

ndo 1a4 de 4 reg




COMPRAS POR CLIENTE

*)hafma Usaha Control de Clientes

! Compras por cliente
Este informe muestra

las compras de los Fecha de Inicio oves0s B Fecha de Término

Consultar &

clientes segun tipo
de documento en un
gelglefe) de fechas * CLENTE TIPO DOCUMENTO ToTAL

JUAN PEREZ TORRES 2 120000
JUAN PEREZ TORRES 2 0 3 10000
COMERCIAL DINO 2023-07-10 85200

Mostrar 10 v registros

Mostrando 1a 3 de 3 registros Anterior ' Siguiente




ANOTACIONES POR TIPO

*)harma Usaha Control de Clientes

Anotaciones por Tipo Este informe permite
Consulta @ Problema Reclamo Felicitaciones Qtros Obfenel’ el deTG”e de
Fecha de Inicio 005203 B Fecha de Término 10/08/2023 |CIS |Iam0|dqs de |OS
clientes segun su tipo
en un rango de fechas

RUT *  CLIENTE FECHA RAZON
|| JUAN PEREZ TORRES 2023-08-10 TIENE PROBLEMAS CON LA RECEPCION DE LOS CORREOS

| CARMEN AGUIRRE GARMENDIA 2023-08-10 TIENE PROBLEMAS CON EL ENVID DEL PRODUCTO ADQUIRIDO

Mostrar | 10 registro Mostrando 1a 2 de 2 registros Anterior n Siguiente




BUSCAR VENTAS POR PALABRAS

Esta opcion permite
realizar una busqueda
por alguna palabra
especifica de las ventas
a los clientes, en un
rango de fechas

')harma Usaha

Control de Clientes

Busqueda por palabra

Palabra a buscar

Fecha de Inicio 3 a Fecha de Termino

Consultar &

RUT “  CLIENTE FECHA TEXTO
1111141 JUAN PEREZ TORRES 2023-05-01 ARTICULOS DE OFICINA
7654650-9 PATRICIO ALBERTO GUAJARDO YAREZ 2023-07-12 ARTICULOS DE ASEQ Y DE OFICINA

Mostrar 10 v registros

Mostrando 1 a 2 de 2 registros Anterior Siguiente




AGENDA

harma Usaha Control de Clientes

agosto de 2023 d Esta opcidn permite

mié jue

Lo T llevar una agenda

| mensual con dig, hora y
detalle de cada evento,
pudiendo darle un color
distintivo a cada uno de

ellos
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