
CONTROL DE CLIENTES

SISTEMA WEB DHARMA USAHA



OBJETIVO

• Llevar el control de los movimientos de los clientes por fecha.

• Permite registrar las compras que se han realizado.

• Se pueden registrar los tipos de llamados de los clientes, como Consultas, 

Problemas, Reclamos, Felicitaciones u Otros.

• Permite llevar una agenda con fecha y hora, para registrar futuras llamadas 

y/o visitas a los clientes.



PRIMEROS PASOS

Una vez adquirida una licencia de uso del sistema, Dharma Usaha le otorgará 

un nombre de usuario y una contraseña para ingresar. 

Usted puede adquirir una licencia para agregar más usuarios, a los cuales 

usted les dará su nombre de usuario y contraseña.

Luego podrá ingresar los datos de su Empresa para enseguida ingresar los 

datos de los clientes.



LISTADO DE CLIENTES

Opciones:

Permite Editar los 

datos del cliente.

Ver/Agregar 

ventas al cliente.

Ver/Agregar 

anotaciones al 

cliente.

Elimina un cliente 

de la lista.



DATOS DEL CLIENTE

Aquí se ingresan o 

modifican los datos 

básicos de los clientes 

y estos pueden ser 

impresos en formato 

PDF.



COMPRAS DEL CLIENTE

Aquí puede registrar las 

compras que ha realizado el 

cliente y también generar en 

formato PDF un certificado 

con dichas compras, para su 

envío.



ANOTACIONES DEL CLIENTE

En esta ventana, se 

pueden ingresar 

anotaciones o 

comentarios del cliente 

(hoja de vida)



INGRESO DE ANOTACIONES

Se debe indicar el 

motivo, fecha, hora, 

contacto, email, teléfono 

y detalle de la llamada 

o comentario del cliente



INFORMES

El sistema nos permite obtener diversos informes, estos son:

• Clientes por Fecha

• Listado de anotaciones

• Compras por Cliente

• Anotaciones por Tipo

• Buscar Ventas por Palabra



CLIENTES POR FECHA

Permite consultar por 

todos los clientes 

ingresados al sistema en 

un cierto rango de fechas



LISTADO DE ANOTACIONES

Muestra el historial 

de todas las 

anotaciones 

ingresadas de cada 

cliente



COMPRAS POR CLIENTE

Este informe muestra 

las compras de los 

clientes segun tipo 

de documento en un 

rango de fechas



ANOTACIONES POR TIPO

Este informe permite 

obtener el detalle de 

las llamadas de los 

clientes según su tipo 

en un rango de fechas



BUSCAR VENTAS POR PALABRAS

Esta opción permite 

realizar una búsqueda 

por alguna palabra 

específica de las ventas 

a los clientes, en un 

rango de fechas



AGENDA

Esta opción permite 

llevar una agenda 

mensual con día, hora y 

detalle de cada evento, 

pudiendo darle un color 

distintivo a cada uno de 

ellos
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