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Instructivo para Anydesk

Este instructivo es para una conexion remota.

Para iniciar debe descargar el programa “AnyDesk” a través del link

https://anydesk.com/es y seleccionar la opcién “Descargar Ahora”.

La aplicacién de escritorio remot X +

&« C {} & anydeskcom,

1 Gmail (% YouTube § Maps Dharma Usaha ¢ (1) Roundcube Web... @ Login - Dharma Us..

Light Mode Made in Germany  EZ Espaiiol N \\,\, (’)

’)AnyDesk Por qué AnyDesk ~~  Soluciones~»  Precios  Servicios~~  Empresa %( Descargas )

Access.Now.

Acceda de forma rapida y segura a cualquier dispositivo, en cualquier momento y desde

cualquier ugar.

l Descargalo Ahora Cémpralo Ahora

Luego de presionar la opcidn, comenzara la descarga del archivo, que lleva por
nombre “AnyDesk.exe”, una vez finalizado debe ejecutar el archivo descargado.

Software de escritorio remotop: X+

<« X Y @& anydesk.com,
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Tu descarga esta lista, puedes
utilizar AnyDeSk ahora mismo
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Finalizado el proceso de compra y verificado el pago, el departamento de ventas se
comunicard con el cliente para coordinar la instalacion, Ud deberd indicar el nimero
de Anydesk de su computador, el cual aparecerd en la parte superior de la pantalla
principal de any desk “este puesto de trabajo”.

@) AnyDesk [ Nueva conexion @ o = X
M > =

Free license (non-professional use). Start trial license o buy.

Este puesto de trabajo 222 333 000 D @ [ invitar |

Noticias Sesiones Recientes Descubierto oo

Noticias

£Qué novedades hay en Estado de AnyDesk
AnyDesk 7.12

Utilizar la version mas actual
Consulte [as funciones nuevas de AnyDesk.
mds interesantes de este release.

Mas informacion en

Un técnico de Dharma Usaha se conectard a su equipo, ud debe dar acceso para
poder realizar el trabajo, en ningln caso el técnico podrd acceder a sus archivos sin
una autorizacion previa.

La solicitud aparecerd en pantallg, al recibir la solicitud debe seleccionar la opcién

“Aceptar”.
H quiere conectarse a tu
ardenador.
e
Perfil
Predeterminado ~

mle]olo]=]

Solo en algunos equipos puede aparecer esta opcion, el técnico le comunicard por
medio del chat de any desk, que debe autorizar la conexidn seleccionando
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"derechos ampliados”, al presionar clic derecho se abrird la pantalla que se debe dar

a si.
H esta conectado a tu
ordenador. 00:00:37
8
Perfil
Predeterminado ~

mle o=

[{F Solicitar derechos ampliados

Al dejar el clic en la opcion de “Mdas”, se deben otorgar los permisos como indica la
imagen para que se cumpla con éxito el trabajo.

#> AnyDesk [ Nueva conexion [} - X
o + =
... £A1 N7Q 17C e
#> AnyDesk [ Soporte o x
- n n Soporte 00
Noticias Sesiones Recieni - 00
(930563964) Abrir historial completo de noticias
Sesiones Redientes YR CEEREE soporte 17201 Mostrartodas
ordenador. "2l Redibir solicitud de sesién
Perfil
Sesion anterior ~
Escuchar la reproduccién de sonido de mi ordenador
@ 157 628 697 b7 E E Controlar el teclado y el raton de mi ordenador 810 927 559
reiniciar mi ordenador
Mas [ Habilitar modo privacidad
Descubierto ctrl + alt + supr Mostrar todas

Bloquear teclado y raton

bloguear mi cuenta al finalizar sesion
Mostrarme algo cuando se bloguee su entrada
Acceder a mi portapapeles

Acceder al portapapeles de mi ordenador para
transferir los archivos

Soporte3
DESKTOP-ALEQB73

Windows
&2 201598836

Windows
&2 647948383

H R Escribe aqui para buscar

Usar el gestor de archivos

Solicitar informaciones del sistema
Dibujar en la pantalla del ordenador
[ Crear tineles TCP

® Autorizado para grabar la sesion

Ya con las opciones seleccionada, debe aceptar la solicitud de conexion para que el
técnico asignado pueda ingresar a su computador.
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@) AnyDesk [ Nueva conexion @ o - 8 X
@ B> =
Free license (non-professional use). Start trial license o buy.
@) AnyDesk # Soporte3 - o X
Chat
(333 234 000) Abrir historial completo de noticias
Noticias R quiere conectarse a tu b0l e 23

ordenador. Redibir soficitud de sesion

em
Qué novedades hay en Estad  Perfil
AnyDesk 7.12
Utiliz4 Predeterminado
Cansulte las fundiones nuevas de An

mas interesantes de este release.
Mas informacion en

Mas

Rechazar

iiIMPORTANTE!!

¢ Debes mantenerte siempre atento a la pantalla en caso de que el técnico
solicite algo.

e Estar atento al chat que estd en el costado ya que una vez finalizado el

proceso el técnico dejara un mensaje con instrucciones que debes seguir y
se desconectara.

e Recuerda no mover el mouse durante la conexidn con el técnico



